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Après deux années marquées par la pandémie, ses confinements et ses

restrictions qui ont eu un fort impact sur lôactivit®touristique, lôann®e

2022 nous a permis de partager à nouveau dôimportantsmoments

dô®changeet de convivialité tant avec le grand public quôavecles acteurs

du territoire comme lors des deuxièmes Rencontres #ExploreParis qui

ont réuni 130 partenaires ou encore lors des salons professionnels.

Les Val-de-Marnais et les Franciliens, tout comme les visiteurs

extérieurs, ont été au rendez-vous des nouvelles offres développées par

le CDT : trois grandes marches (le long de la Marne, de la Bièvre et sur

le plateau briard), de nouvelles croisières thématiques Cap sur la Marne,

de nouvelles visites dôentrepriseset balades urbaines.

Notre tout nouvel événement « Cap sur la Marne - La grande aventure »,

déclinaison locale de notre projet européen STAR Cities, proposait

dôallerà la découverte des boucles de la Marne par trois modes de

mobilité douce (marche, vélo et kayak) et a également rencontré un vif

succès.

En 2022, lô®quipede Val-de-Marne Tourisme & Loisirs a investi les

remarquables espaces boisés et naturels de notre département pour

développer des activités de slow tourisme (notamment sur le plateau

briard) et répondre à la demande croissante de nature.

E d i t o
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2022 a été également marquée par le renforcement de nos partenariats.

Le contrat de destination #ExploreParis, dont nous sommes lôanimateur,a été

renouvelé pour une nouvelle période de trois ans et il accueille

deux nouveaux signataires : la Métropole du Grand Paris et le Comité régional du

tourisme dôIle-de-France.

Les acteurs val-de-marnais du tourisme et des loisirs ont été de plus en plus

nombreux à proposer des visites sur notre plateforme #ExploreParis dont nous

avons vu la fréquentation augmenter significativement.

Nous avons aussi travaillé avec de nouveaux média, à lôimagedu travail mené

avec lôinfluenceurBruno Maltor, afin de toujours mieux promouvoir le Val-de-

Marne et dôenétendre sa notoriété auprès de nouveaux publics.

Ainsi, 2022 a été une année record pour lôactivit®de Val-de-Marne Tourisme &

Loisirs et je suis fière de vous inviter à découvrir ce rapport dôactivit®.

Dôimportantsdéfis nous attendent pour 2023, notamment la mobilisation de toute

la chaine des acteurs du tourisme et des loisirs pour que le Val-de-Marne se

prépare pour lôaccueildes Jeux Olympiques et Paralympiques 2024 ou encore le

rayonnement toujours plus grand de notre territoire auprès de ses habitants et

des visiteurs extérieurs.

Je sais que tous ensemble, aux côtés de lô®quipemotivée et dynamique du CDT,

nous serons au rendez-vous.

Mélanie NOWAK
Présidente de Val-de-Marne Tourisme & Loisirs

Conseillère départementale déléguée chargée du développement 

du tourisme, de lôenseignement sup®rieur et de la recherche



Le comité départemental du tourisme et des loisirs du Val-de-Marne (CDT94) 

est lõoutil de mise en ïuvre de la politique d®partementale du tourisme, en 

collaboration ®troite avec lôensemble des professionnels du secteur.

Le travail du CDT consiste à mettre en tourisme le territoire, à promouvoir le Val-

de-Marne et à aider les acteurs du tourisme et des loisirs à commercialiser leurs 

offres touristiques et de loisirs. Il sôadresse ¨ deux cibles particulières selon 

des stratégies différenciées:

ü les Val-de-Marnais et les Franciliens: lôenjeu ®tant que les habitants 

sôapproprient leur territoire, quôils en soient fiers et quôils en deviennent des 

ambassadeurs;

ü les touristes nationaux et étrangers: lôenjeu ®tant dôint®grer le Val-de-Marne 

dans les actions de promotion et communication menées sur la destination 

«Parisè, en partenariat avec le comit® r®gional du tourisme (CRT), lôoffice 

du tourisme et des congrès de Paris (OTCP) et les grands acteurs privés du 

tourisme international (tour-operateursé).

Le CDT est engagé depuis longtemps, bien avant la crise sanitaire, au service 

du d®veloppement dôun v®ritable tourisme durable porteur de sens pour le 

Val-de-Marne et ses habitants et du tourisme de proximité. 

V a l-d e-M a r n e  To u r i s m e  &  L o i s i r sðC D T  9 4

Association Loi 1901, le CDT compte environ 80 

adhérents.

Son conseil dôadministration comprend 

ü des membres de droit (Département 94, CCIP94, 

CMA94, CRT, Préfet du 94), 

ü des personnalités qualifiées ainsi que 

ü des personnes élues parmi les trois collèges :

V activités économiques et touristiques

V activités culturelles, de loisirs et associatives

V collectivités locales.

Lô®quipe est compos®e de 14 personnes + un apprenti 

et répartie en 4 services : Développement, 

Communication, Commercialisation et Fonctions 

support.
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Nombre de passagers ¨ lôa®roport dôOrly en 2022
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Avec la fin des restrictions de déplacement et des jauges imposées aux lieux accueillant du public, les 

niveaux de fr®quentation de 2022 se rapprochent des chiffres dôavant crise.

Arriv®es a®riennes et taux dôoccupation dans les h¹tels t®moignent dôun dynamise fort de lôactivit® 

touristique. Les prix de lôh¹tellerie ont ®t® fortement impact®s ¨ la hausse par une conjoncture ®conomique 

inflationniste, avec une augmentation de 10% par rapport à 2019.

Les visiteurs étrangers sont de retour en 2022, totalisant 36% des nuitées, après une forte baisse de 

fréquentation en 2021, où le département nôavait recensé que 16% de nuitées internationales

Les bons résultats du second semestre permettent de dépasser les résultats records du second semestre 

2019, laissant présager une excellente année 2023. 
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Pr i n c i p a u x  temps forts de lõann®e 2 0 2 2-1

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Janvier 2022

WorkshopPartiren France ïpublic : presse 

(stand CDT)

17

18

Validation dôune charte dõengagement avec les 

hôteliers sur lôaccueil des d®l®gations dans les 

CPJ du Val-de-Marne (prix, servicesé)

Envoi Newsletter Pro

Février 2022

Mise en ligne du dossier Vacances scolaires 

dôhiver en Val-de-Marne

Mars 2022

Sortie du nouveau site web capsurlamarne.fr + 

outils de communication (flyers, affichesé)

Conseil dõadministration du CDT 15

17 

20
SalonDestination Nature (stand du CDT)

Avril 2022

01

19
Organisation du jeu «Chasse aux ïufs de 

Pâques»sur le site internet

SéminaireClub Destination Groupes (Fédération 

ADNTourisme)

06 

08

09 

18
Campagne sur les réseaux sociaux Concoursde 

Pâques

Assemble générale du GIE ExploreParis 11

Comité des partenaires du Val-de-Marne JOP 

Paris 2024

14

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Avril 2022 (suite)

Mise en ligne dôun dossier th®matiquedôun dossier 

spécial Vacances de Pâques

Envoi dôune newsletter Pro

Signature du Contrat de destination 

#ExploreParis

21

Mai 2022

Séminaire thématique STAR Citiesà 

Hambourg

04

06

18 

24
Campagne Grande aventure sur les réseaux

sociaux

Assemblée générale du réseau ADNTourisme 19

25 

29
Organisation de 12 croisières thématiques Cap 

sur la Marne

Organisation des Rencontres #ExploreParis

(129 acteurs présents)

23

30 

31
Organisation du tournage en Val-de-Marne de 

lôinfluenceur Bruno Maltor

Croisière pour les partenairesCap sur la Marne 30

Juin 2022

01/06 

30/09 Festival #ExploreParisdans le cadre du Contrat 

de destination (promotionde la plateforme)

07

10
CampagneGrande Aventure sur les réseaux 

sociaux

Envoi dôune newsletter Pro

08 Organisation de 2croisières «Larguez les 

amarres» entre Paris et Joinville dans le cadre du 

Contrat de destination

11

12
Organisation de La GrandeAventure sur les 

boucles de la Marne 
Ev®nement dôanimation de r®seaux professionnels 

ou de projets

Ev®nement dôanimation du territoire pour le grand 

public

Actions de promotion

Actions de communication

Divers
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Pr i n c i p a u x  temps forts de lõann®e 2 0 2 2-2

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Juin 2022 (suite)

15 Organisation de 2 croisières «Larguez les 

amarres»entre Paris et Joinville (CDD)

15 Organisation de 2 croisières «Larguez les 

amarres» sur la Marne pour le public social 

(CDD)

S®minaire dô®quipe du CDT19

21 

7/7
Campagne Croisières Cap sur la Marne sur les 

réseaux sociaux

Assemblée générale du CDT (Musée de la 

RésistanceNationale)

23

Mise en ligne dôun dossier th®matique Vacances 

scolaires enVal-de-Marne

Juillet 2022

02 Organisation dôune çGrande marche de lõeau et 

de cultures» le long de la Bièvre + reportage 

photos

08 

15
Organisation de 14 croisières thématiques Cap 

sur la Marne

Accueil de la délégation de Yen Baï(coopération 

Département 94) sur le tourisme

18 

22

20 Organisation de 2 croisières «Larguezles 

amarres»entre Paris et Joinville dans le cadre du 

Contrat de destination (CDD)

20 Organisationde 2 croisières sur la Marne pour 

le public social - Larguez les amarres

21 Organisation de 2 croisières Seine Amont pour 

le public social

27 Organisation de 2croisières Larguez les amarres

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Août 2022

10 Organisation de 2 croisières Seine Amont pour 

le public social

25

30
Organisationde 17 croisières Cap sur la Marne + 

reportage photos

Septembre 2022

Séminaire thématique STAR Citiesà Kaunas 07

09

13 Forum des Loisirs Culturels (stand CDT) Envoi dôune newsletter Pro

Salon ELUCEO(stand Explore Paris) 14

17 

18
Journées Européennes du Patrimoine (prise 

dôinscriptions + communication)

Signature de la Charte de lôArc bois® par le CDT18

Rencontres du réseau ADN Tourisme à 

Dunkerque 

28 

29

28 

02
Organisation de 3 croisières Cap sur la MarneFin des tournagesdes vidéos en direction du 

public des scolaires (série de 10 vidéos sur 10 

sites val-de-marnais)

Edition dôune plaquette de promotion du tourisme 

dôaffaires en Val-de-Marne 

29 

12

Campagne Ph®nom¯nôArtsurles réseaux sociauxMise en ligne dôune nouvelle Home page de 

lôespaceGroupes du site internet

Ev®nement dôanimation de r®seaux professionnels 

ou de projets

Ev®nement dôanimation du territoire pour le grand 

public

Actions de promotion

Actions de communication

Divers
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Pr i n c i p a u x  temps forts de lõann®e 2 0 2 2-3

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Octobre 2022

14 

16
Organisation du festival Ph®nom¯nõArtSalon RéunirTourisme dôaffaires (stand CDT + 

partenaires val-de-marnais)

6

17 

23
Campagne Croisières Cap sur la Marne sur les 

réseaux sociaux

19 

23
Organisation de 16 croisières Cap sur la Marne

22 Organisation de la grande marche du Plateau 

briard

Novembre 2022

14 

24
Organisation dôun concours sur le site internet sur 

la thématique Cité de la gastronomie

Lancement du réseau métropolitain des élus au 

tourisme (pr®sentation dôExplore Paris par le 

CDT94 et lôADT 93)

9

14 

24
Campagne concours Cité de lagastronomie sur 

les réseaux sociaux 

18 Lancement du salon des m®tiers dôart de Saint-

Maur et de lôop®ration Paris local (r®servation 

ateliers)

Organisation dôun EductourGroupes 24

Evènements pour le grand public Evènements pour les professionnels

Décembre 2022

Organisation dôun EductourTourisme dõaffaires6

Rencontresfranciliennes Tourisme et Culture 

(présentation de Cap sur la Marne par le CDT94)

6

Automne des producteurs,la Cité de la 

gastronomie se dévoile (mobilisation par le CDT 

de 7 partenaires producteurs locaux et soutien en 

communication)

6

Mise en ligne dôun dossier th®matique No±l en 

Val-de-Marne

Salon MICETourisme dôaffaires du CRT (stand 

CDT + partenaires val-de-marnais)

13

Réalisationet mise en ligne dôune nouvelle vidéo 

de promotion du tourisme dôaffaires

Ev®nement dôanimation de r®seaux professionnels 

ou de projets

Ev®nement dôanimation du territoire pour le grand 

public

Actions de promotion

Actions de communication

Divers



1. 

CRÉER DU LIEN ENTRE LES PROFESSIONNELS

9



Le CDT est un outil au service du territoire val-de-marnais et des 

professionnels des secteurs du tourisme et des loisirs. Il apporte son 

expertise professionnelle au Département du Val-de-Marne mais 

®galement ¨ lôensemble des acteurs pr®sents sur le territoire. 

Il anime le réseau des professionnels du tourisme à travers de 

nombreuses initiatives.

Il est en lienavec lôensemble des professionnels du tourisme et des loisirs 

du Val-de-Marne afin de les tenir inform®s de lôactualit® du CDT et de leur 

communiquer des informations générales sur le tourisme (articles 

importants, évolutions législatives, données de fréquentation issues de ses 

outils dôobservation etc.). Et ce, gr©ce ¨ des outils de communication 

conçus pour les professionnels du secteur du tourisme et des loisirs: 

espace Pro du site internet, newsletter professionnelle, compte Twitter et 

compte LinkedIn. 

C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s

10



ǒ Dans le cadre du projet de Cité de la 

gastronomie Paris-Rungis, partenariat 

Syndicat de la Cité et Département

ǒ Evènement le 6 décembre labellisé 

«Automne des producteurs», label 

«Année de la gastronomie»

ǒ CDT membre du comité de pilotage et partenaire communication

ü Mobilisation de nos partenaires visites dõentreprises en lien 

avec la production locale, les m®tiers de boucheé qui seront 

associés pour la soirée à des MOF, des chefs, des enseignants-

chercheursé pour des animations culinaires le long dõun 

parcours gourmand autour de 6 îlots thématiques

ü Prise des inscriptions pour le grand public sur Explore Paris

ü Organisation dõun Quizz sur les r®seaux sociaux pour faire 

gagner des entrées au grand public

ü Lieu : Pavillon Baltard 

ü Événement pour valoriser les 

producteurs dõIle-de-France

ü Annonce du projet lauréat pour la Cité

6  d é c e m b r eC r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Q u e l q u e s  p a r t e n a r i a t s  2 0 2 2

T®moignage dõun inscrit sur #ExploreParis

«Bonjour,

Nous voulons vous remercier pour cette excellente soirée que nous avons passée au Pavillon 

BALTARD.

Nous sommes partants pour une autre prestation de ce genre en attendant de pouvoir visiter 

cette nouvelle CIG Cité International de la Gastronomie.

Merci encore et acceptez mes sincères salutations» 11

Soirée de lancement de la Cité de la gastronomie



C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Q u e l q u e s  pa r t e n a r i a t s2 0 2 2

VAssociation Teragir: signature dõune convention pour inciter les hébergeurs à initier une démarche 

environnementale en vue de la labellisation Clef verte, et les accompagner dans leur dossier de demande de 

labellisation

VHaropaðPort de Paris / Agence Seine Amont : convention pour lõorganisation et la commercialisation 
de 2 croisi¯res au port de Bonneuil + mission dõAMO pour la r®alisation dõune fresque streetart dans le port 

(dans le cadre de Ph®nom¯nõArt)

VSIAAP : convention pour le d®veloppement du tourisme fluvial et la valorisation des m®tiers li®s ¨ lõeau

VLõOdyss®e de Paris : organisation de visites de lõusine CEMEX au port dõIvry, visites du chantier naval, 
croisi¯re sur la Seine avec la Ville dõAlfortville etc. (au totla250 personnes inscrites sur #ExploreParis)

VSAGE Marne Confluence : participation à la commission «usages»

VAssociation Entreprises et Découvertes : convention de partenariat pour la visibilité des visites 

dõentreprises #ExploreParisau niveau national et apport dõing®nierie pour lõorganisation des Rencontres de la 

visites dõentreprises en Ile-de-France en 2023 (négociations de visites, interventions etc.)

VEtc.
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L e  pr o j e t I n t e r r e g S T A R  C i t i e s

Depuis 2018, le CDT est pilote du projet INTERREG 

Europe «STAR Cities1 » qui rassemble 7 

partenaires (Hambourg en Allemagne, Kaunas en 

Lituanie, la Région Latium et Rome en Italie, 

Ljubljana en Slovénie, le Val-de-Marne et le réseau 

NECSTouRïréseau des régions européennes pour 

un tourisme durable et compétitif-). La première 

phase de ce projet (2018-2021) a permis lô®change 

de bonnes pratiques et la réalisation par chaque 

partenaire dôun plan dôactions r®gional. Ce projet est 

financé par InterregEurope et le SIAAP. 

La 2 èmephase du projet (2022-2023) consiste dans 

la mise en îuvre par chaque partenaire de son plan 

dôactions local. 
1  STAR Cities= SustainableTourisme AttractivityRiverside Cities
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L e  pr o j e t I n t e r r e g S T A R  C i t i e s

Février 2022: approbation des diff®rents plans dõactions 

A partir de février 2022: phase de mise en ïuvre des plans dõactions avec 

notamment, pour le Val-de-Marne, le développement des actions Cap sur la 

Marne et lõorganisation de la Grande Aventure (financement europ®en «Pilot 

Action») 

3-6 mai 2022: s®minaire ¨ Hambourg (atelier sur les plans dõactions et leurs 

mises en ïuvre et visites de terrain) et rencontre bilatérale (Staff exchange) 

entre le Val-de-Marne et les partenaires locaux de Hambourg sur le tourisme 

fluvial et la coopération et coordination des acteurs

8 septembre 2022: conférence finale locale STAR Citiesà Kaunas avec la 

présentation des résultats du projet et notamment les plans dõactions. Visites 

de terrain en lien avec Kaunas 2022, Capitale européenne de la culture.

Coordination de la communication globale du projet par Val-de-Marne 

Tourisme & Loisirs : site web, r®daction dõarticles, animation des r®seaux 

sociaux, rédaction et envoi de communiqués de presse et de newsletters en 

anglais et en fran­aisé
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Les contrats de destination ont été créés par 

lôEtat en 2015 et ont pour objectif de f®d®rer 

lôensemble des acteurs du tourisme autour dôune 

même marque de territoire afin de créer une offre 

mieux structurée et plus visible sur le plan 

international. 

Signé en 2015 avec lôEtat pour 3 ans et 

renouvelé en 2018 puis en 2022 pour 3 nouvelles 

années, le contrat de destination «Paris, ville 

augmentée» puis «Explore Paris» en 2022, 

rassemble depuis lôorigine: lôOffice du tourisme 

et des Congrès de Paris (OTCP), le CDT 94, 

LôADT 93, le D®partement 92, la RATP, le 

WelcomeCity Lab(incubateur tourisme de Paris 

& Co), lôInstitut de Recherche et dôEtudes sur le 

Tourisme (Université Paris1 Sorbonne) et Atout 

France ainsi que depuis 2022, le Comité régional 

du Tourisme Paris Ile-de-France et la Métropole 

du Grand Paris. 

C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L e  C o n t r a t  d e  d e s t i n a t i o n

Le CDT94 est depuis 2015 lôanimateur de cette d®marche qui a pour objectifsde:

ü Montrer que la destination Paris ne se r®duit pas ¨ lôhyper centre touristique de la capitale, 

renforcer la diffusion des flux touristiques vers les territoires périphériques et intégrer le Val-

de-Marne dans la destination Paris ;

ü Faire ®voluer lôimage de la destination notamment chez les jeunes, en montrant que la 

destination Paris ne se réduit pas à une ville-mus®e mais quôil sôagit dôune m®tropole 

vivante, festive, dynamique, créative et innovante ;

ü Accroître le nombre de touristes européens, clientèle «repeater» susceptible de chercher à 

d®couvrir dôautres lieux que les grands incontournables du centre historique de Paris ;

ü Accroitre les retombées économiques du tourisme dans les territoires périphériques.

Les principaux axes dõactions du nouveau contrat 2022-2024 concernent:

Á Lô®largissement de lôoffre d®velopp®e dans le cadre du contrat de destination aux client¯les 

européennes et internationales et notamment des actions de promotion et de 

communication envers ces cibles ;

Á La prise en compte des mobilit®s et notamment le v®lo, la voie dôeau, les transports en 

commun (avec notamment la perspective de lôarriv®e du Grand Paris Express) ;

Á La filière «Sport et tourisme», notamment dans la perspective des JOP Paris 2024 ;

Á La question de lôinnovation en mati¯re de tourisme urbain ;

Á La constitution dôun r®seau europ®en de m®tropoles valorisant les offres insolites de leurs 

quartiers périphériques.
15



Á 21 avril 2022 - Signature du 3ème Contrat de 

destination 2022 ð2024 

Á 2 nouveaux partenaires : la MGP et le CRT

Á Le CDT reste lõanimateur du contrat

Á Mise en place de groupes de travail

Promotion et communication 

Représentation cartographique de la destination

Mobilités douces 

Sport et tourisme 

Innovation 

Réseau européen de métropoles 

Á Suivi des travaux des étudiants de lõIREST

Á Une signature commune pour différencier la boutique 

#ExploreParisdes partenaires du Contrat
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L e  C o n t r a t  d e  d e s t i n a t i o n



E n  c h i f f r e sC r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s i o n n e l s
Lõan i m a t i o n d u  r é s e a u  d e s  a c t e u r s  #E x p l o r e P a r i s

V 9 novembre 2022 -Pr®sentation dõ#ExploreParislors de la première réunion des élus 

métropolitains au tourisme

V Relations au quotidien avec les acteurs proposant des produits dans la 

plateforme de réservation de visites #ExploreParis

V 23 mai 2022 ðOrganisation des 2èmes Rencontres #ExploreParis

Thème «Ensemble, imaginons le tourisme de demain»

Témoignages : Paris Canal, Le vrai Paris, Passculture, CMN, musée de Nogent, CRT, Atout France, 

OTCP, CD92, ADT93, CDT94, Explore Brussels

125 participants

Témoignages de participants

« Le métier de guide est un métier solitaire. #ExploreParisnous accompagne et crée du collectif»

«hƴ ƴΩŀ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǾƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩІExploreParisgrossisse et gagne encore en popularité»

« #ExploreParisΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞŘŀƴǎ ƭΩƘƻƴƴşǘŜǘŞ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ƭŀ ǎƛƴŎŞǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǘ ƭŀ 
prise en compte des publics»

« Je vois #ExploreParisŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘŜǎǘǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ»

« #ExploreParisƴƻǳǎ ǇƻǳǎǎŜ Ł ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ»

« Sans #ExploreParis, on aurait mis la clef sous la porte»

« Il y a un très fort indice de qualité avec #ExploreParis»

« Quand on est une toute petite association, #ExploreParisapporte une aide précieuse et indispensable dans la 
gestion quotidienne des visites. #ExploreParisest vital pour nous »
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L a  c o m m u n i c a t i o n  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000 50000

pages vues

visiteurs uniques

Fréquentationdu site Professionnel

2022 2021

1 300

1 600

2 000 2 000

2 199

3 182

2 689

2 719
2 833

2 863

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombre d'abonnés à la newsletter professionnelle trimestrielle

391

633

872

1 229

1 560
1 705

1 876 1 900

2 118 2 173

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombrede Followers au compteTwitter du CDT

173
225

446

780
734

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

2018 2019 2020 2021 2022

Nombred'abonnésLinkedIn CDT

18



C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L a  c o m m u n i c a t i o n  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s

Création de 2 QR Codes pour le Comfort h¹tel Porte dõIvry 

- renvoi vers lõagenda dõIvry sur le site du CDT 

- renvoi vers la fiche dõIvry (monumentsé)

Tourisme dõaffaires

Une attention particulière en 2022 à ce secteur fortement impacté par la crise 

Covid

- Cr®ation dõune vid®o promotionnelle

- Cr®ation dõune plaquette de pr®sentation du tourisme dõaffaires (salons)

- Fabrication dõobjets publicitaires pour les salons

- Site web tourisme dõaffaires : 4 688 pages vues (+27,5%)
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
L a  c o m m u n i c a t i o n  p o u r  l e s  p r o f e s s i o n n e l s

Site web Groupes et scolaires

- Travail sur le référencement du site Groupes

- Rédaction de nouveaux articles

- Refonte de la Homepageavec lõajout dõune carte et optimisation de la version 

mobile

- Poursuite des reportages visant à promouvoir les visites scolaires : 4 vidéos 

supplémentaires (croisi¯res Au fil de lõeau, lõasinerieFrancilianes, balade streetart à Vitry et 

musée Fragonard)

- Espace groupes : 29 538 pages vues (+42%)

- Espaces scolaires : 15 204 pages vues (+24%)

- Envoi de newsletters
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Le CDT accompagne les porteurs de projets touristiques et de loisirs et leur 

apporte son expertise. 

Quôil sôagisse des collectivit®s du territoire, dôinvestisseurs priv®s ou dôacteurs 

publics ou associatifs. 

Il les accompagne également dans leurs demandes de financements (auprès 

du Fonds régional pour le tourisme et de la ligne investissement du 

Département entre autres).

C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Lõaccompagnement des p o r t e u r s  d e  p r o j e t s

21



Projets accompagnés en 2022 (projets réalisés ou en cours de réflexion)

- Fresnes Services : projet de location et dõorganisation de balades ¨ v®lo ðProjet abandonné

- SENJA : projet de développement de Tinyhouse, notamment en lien avec le territoire GPSEA ðEn 

recherche de foncier et de partenaires

- Ville de Bry-sur-Marne : accompagnement dans la r®flexion autour dõun projet de cr®ation dõun 

ponton sur la Marne ðProjet en cours

- Domaine de Grosbois : accompagnement dans une d®marche de d®veloppement dõh®bergement 

touristique ðProjet en cours

- Ville de Nogent-sur-Marne : accompagnement dans la cr®ation dõun ponton sur la Marne ðProjet en 

cours

- Temps Libre ðLe réseau : accompagnement du projet de cr®ation dõun camping au Parc 

Interdépartemental des Sports de Choisy-le-Roi ðProjet en recherche de cautions bancaires

C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Lõaccompagnement des porteurs de projets
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Le CDT observe la dynamique 

touristique et ses évolutions sur le Val-

de-Marne et il analyse les données en 

situant le territoire dans son contexte 

métropolitain et régional.

Il sôappuie sur les donn®es publi®es 

par lôINSEE et le CRT et r®alise ses 

propres enqu°tes permettant dôavoir 

des analyses infra-territoriales plus 

fines, notamment pour la fréquentation 

des hôtels et des sites touristiques et 

de loisirs ¨ lô®chelle des territoires des 

Etablissements Publics Territoriaux.

C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Lõobservation touristique
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C r é e r  d u  l i e n  e n t r e  l e s  p r o f e s s i o n n e l s
Lõobservation touristique

Collecte, analyse des données de 

fréquentation et rédaction du «Bilan du 

tourisme 2021»

ü Enquête de fréquentation auprès des sites et des 

évènements dans le Val de Marne 

ü Analyse de la fréquentation hôtelière par catégorie, pôle 

h¹telier g®ographique, provenance des visiteursé

ü Analyse des données AirDNA(Airbnb, HomeAway)

ü Analyse des données de fréquentation des aéroports 

R®daction et envoi dõun communiqu® de 

presse pour le bilan 2021 et le bilan du 1er 

semestre 2022

Estimation et suivi de la taxe additionnelle
24



Projet INTERREG STAR Citiesðdernière phase du projet 

(mise en ïuvre du plan dõactions)

Organisation de la conférence finale le 16 février sur les 

bords de Marne

Cap sur la Marne : 

Å Nouvelles actions et nouveaux partenaires (MGP)

Å Organisation de croisières, grandes marches et 

activités nautiques

Å Nouveau plan de communication (diffusion de la carte 

touristiqueé)

C R É E R  D U  L I E N  E N T R E  L E S  P R O F E S S I O N N E L S  2 0 2 3

Le contrat de destination

Définition et mise en ïuvre de plans dõactions pour les 

thématiques prioritaires (promotion, communication, 

mobilités douces, sport et tourisme, innovation et réseau 

européen de métropoles) et mise en ïuvre

Les Rencontres du Tourisme 2023

13 juin à Grosbois

«Comment tirer son épingle 

du jeu olympique ?»

Partenariat avec les hôteliers 

Gestion environnementale (convention 

TERAGIR)

QR Codes



2. 

ACCOMPAGNER ET 

METTRE EN TOURISME LES TERRITOIRES
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Accompagner les collectivités locales 

Á Veille juridique et appui à la mise en place de la 

taxe de séjour (Choisy-le-Roi)

Á Apport dõexpertise

Á Suivi des projets touristiques locaux

Á Mise en relation des collectivités avec les 

investisseurs et porteurs de projets potentiels

Á Relai en communication des événements 

organisés sur les communes du Val-de-Marne

Accompagner le Département

Á Estimation et suivi de la collecte de la taxe de séjour 

additionnelle

ÁApport dõexpertise dans les projets d®partementaux

- Plan Baignade

- Plan bleu : participation au comité de suivi

- Charte de lõArc bois® : signature par le CDT de la 4ème charte 

de lõArc bois® le 18/09/2022 et participation aux ateliers et 

¨ la mise en ïuvre du plan dõactions

- La Scandibérique

- JOP 2024 : d®veloppement dõune offre de tourisme sportif, 

apport dõexpertise (proposition et suivi de lõoffre 

dõh®bergement pour lõaccueil de d®l®gations internationales 

dans les CPJ en lien avec lõagence SPARTNER), travail avec le 

D®partement sur les outils de communication (fiches CPJé) 

et actions de communication sur les outils du CDT

A c c o m p a g n e r  l e s  t e r r i t o i r e s
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Les JOP 2024doivent °tre lõoccasion pour le Val-de-Marne, qui nõaccueillera aucune ®preuve olympique, dõ°tre quand m°me 

une terre dõaccueil non seulement des entrainements mais aussi des visiteurs.

Pour ce faire, il sõagit de d®velopper une strat®gie de communication sp®cifique au Val-de-Marne (avec un positionnement 

original valorisant la qualit® de vie ¨ proximit® des sites dõ®preuves mais en dehors de lõeffervescence olympique permettant

dõaccueillir ¨ la fois les supporters venus pour les JO mais ®galement les touristes çno-sport» et tous ceux qui souhaiteront 

fuir la manifestation).

Le travail du CDT, engagé en 2021 dans le cadre de la nouvelle stratégie touristique départementale 2020-2025, se 

poursuivra en 2023 avec notamment:

ü Le développement de lõoffre de tourisme sportif sur le territoire du Val-de-Marne

ü La poursuite de lõanimation du groupe de travail que le CDT a mis en place avec les h®bergeurs (®laboration dõune charte 

dõengagement sur des tarifs pr®f®rentiels pour les ®quipes qui sõentraineront en Val-de-Marne, travail sur la mobilisation des 

h®bergeurs pendant les JOP, sur la diffusion dõun guide dõaccueil des client¯les sp®cifiques des supporters etc.) 

ü Le travail avec les collectivités val-de-marnaisesintéressées pour développer des actions communes 

ü La promotion des centres val-de-marnaisde préparation aux Jeux 

ü La d®finition dõun plan de communication ¨ d®cliner dõici les JO (r®daction dõarticles sur le site du CDT, valorisation de lõoffre sportive et 

des événements etc.)
28
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Si le Val-de-Marne est partie intégrante de la destination Paris, les grands 

professionnels du tourisme parisien restent concentrés dans le centre de la 

capitale et développent, promeuvent et commercialisent des produits en 

ad®quation avec lôimage classique de Paris. 

Le CDT encourage le d®veloppement de lõoffre touristique sur le Val-de-

Marne et incite ces grands professionnels à considérer le territoire et à 

int®grer lôoffre val-de-marnaisedans leurs produits. 

Il aide également de nombreux acteurs locaux, souvent éloignés du monde 

classique du tourisme (associations, petites entreprises, collectivit®sé) ¨ 

développer une offre qui sôadresse aux touristes, offre quôil contribue ¨ 

commercialiser.

M e t t r e  e n  t o u r i s m e  l e s  t e r r i t o i r e s
Les enjeux de mise en tourisme du territoire de la Grande 
Confluence (source : CDT94)
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1 . L e  t o u r i s m e  v e r t

La crise sanitaire et les confinements de 2020 et 2021 ont fait émerger chez 

les habitants, un fort besoin de nature et dô®vasion et, chez les visiteurs 

extérieurs, le souhait dôassocier visites culturelles et activit®s de plein air.

Côest pourquoi, le CDT développe des produits de nature afin de valoriser 

les atouts du Val-de-Marne (forêts, espaces naturels, petit patrimoineé). Il 

sôagit notammentde produits de micro-aventure (excursion ou séjour pensés 

en itin®rance avec une diversit® dôactivit®s)et de visites, ateliers ou 

randonn®es valorisant des th®matiques comme celle de lôagriculture urbaine 

par exemple. 

Il participe également aux actions mises en place dans le cadre de la 

concertation de la Charte de lõarc boisé. Il est notamment partenaire des 

ateliers «Actions envers les scolaires», «Programmes dôactivit®s guid®es», 

«Travail sur la carte de lôarc boisé» et co-anime, aux côtés du Département 

et de GPSEA, les réflexions autour du  «Slow tourisme».

30

Le CDT organise également des grandes marches 

en partenariat avec le comité départemental de 

randonnée pédestre pour valoriser le patrimoine 

naturel du territoire.



1 . L e  t o u r i s m e  v e r t  ðL a  g r a n d e  m a r c h e  d u  p l a t e a u  b r i a r d

V Etapes
BoissySaint-Léger

Grosbois (domaine et extérieur château)

La Végétale

Le bois dõAuteuil ¨ Villecresnes

2 visites de fermes (ferme bio du plateau briard ðélevage de poulets- à Mandres les 

Roses et Atelier Bombyliusðmaraichage bio- à Perigny-sur-Yerres)

La ferme de Monsieur à Mandres-les-Roses

V 350 personnes inscrites

Lõavis du public

***** Un grand merci

«Excellente journée pleine de découvertes avec une organisation et un encadrement de qualité. Merci à tous ceux qui ont fait que cette journée était super».

***** Marche sur le plateau briard

«Une très belle découverte, une promenade détendue et conviviale, une  organisation remarquable qui fait complètement oublier le grand nombre de 

participants. Bravo et merci aux organisateurs».

V 22 octobre 2022

V De Boissy-Saint-Léger à Mandres-les-

Roses

V 15 km ð7 interventions culturelles

31



Le CDT encourage le développement du tourisme 

urbain. 

A c¹t® de lôaccompagnement, de la valorisation et de 

la promotion des grands sites culturels et 

patrimoniaux en milieu urbain tels que le MAC VAL, le 

château de Vincennes, le Musée de la Résistance 

Nationale et autres lieux, il organise et pilote un 

certain nombre dôactions (grandes marches, 

développement de balades urbaines, organisation 

dôun festival Street arté). Ces actions permettent aux 

habitants de se réapproprier leur territoire, aux 

visiteurs de le découvriret aux professionnels 

privésdu tourisme de percevoir tout le potentiel de 

développement touristique présent en Val-de-Marne 

et dôinvestir le territoire.

2 . L e  t o u r i s m e  u r b a i n
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E n  c h i f f r e s

V 14 km de Rungis à Arcueil

V 300 inscrits

V 7 étapes culturelles : regards de lõAcqueducMedicis, 

écomusée du Grand Orly Seine Bièvre, quartier de la Peupleraie à 

Fresnes, jardins de la Bièvre, la Roseraie du Val-de-Marne, la 

maison de lõenvironnement du Val de Bi¯vreé

V 8 partenaires mobilisés

V Excellente satisfaction des participants

2 . L e  t o u r i s m e  u r b a i n  ðL a  g r a n d e  r a n d o n n é e  d e  l a  B i è v r e

Lõavis du public

***** Bravo

«Jõai ador® lõorganisation, le parcours et la gentillesse des b®n®voles. Quelle chance de 

pouvoir participer à de telles aventures !».

ϝϝϝϝϝ IƛǎǘƻƛǊŜ ŘΩŜŀǳ .ƛŝǾǊŜ !ǉǳŜŘǳŎ Medicis

«Très belle randonnée. Tout était bien organisé, accompagnateurs très sympas (départ 8h), 

intervenants très intéressants. Ils ont su nous faire partager leurs passions tout au long du 

parcours. Bien quõhabitant les environs de Fresnes, jõai d®couvert des endroits que je ne 

connaissais pas : verdure, village des artistesé Au d®part caf® et viennoiseries, ¨ lõarriv®e 

boissons fra´ches, tout ®tait vraiment top. Merci encore aux intervenants et ¨ lõ®quipe 

dõorganisation».
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Création de 4 nouvelles balades urbaines

Å «Habiter les étoiles  -Lõaudacieux projet de Ren®e Gailhoustetet Jean 

Renaudie» - Ivry ðGuide : Les Cultiveuses

Å «Le patrimoine nautique des bords de Marne» - Joinville ðGuide : Ivan 

Denat

Å «Le patrimoine des années 30 à Maisons Alfort» - Maisons Alfort ð

Guide : Ile dõArt

Å Le patrimoine sportif (création en cours) ðSaint-Maur, Champigny ð

Guide : Les Cultiveuses

2 . L e  t o u r i s m e  u r b a i n  ðC r é a t i o n  d e  n o u v e l l e s  b a l a d e s  

Lõavis du public

***** Logements pas ordinaires à Ivry

«Ma fille en ®tude dõarchitecture et moi-même avons vraiment apprécié cette ballade à travers le logement social de la fin des années 60. Spectaculaire idée du logement en 

pyramides avec des terrasses! Notre guide ®tait passionnante, tr¯s bien document®e, avec images et plans ¨ lõappui. Vraiment super, je recommande vivement !».

****  Des habitats étoilés

«Visite tr¯s int®ressante sur lõarchitecture novatricedu XXe si¯cle o½ on  apprend quõelle est ®tudi®e par des cabinets dõarchitecture dans dõautres pays encore de nos jours è.

****  Le logement social peut être beau

«Une belle d®couverte. Quand le maire (communiste) d®cide de  mettre en ïuvre des logements sociaux dans les ann®es 60, il choisit une architecte (secondé par un collègue), qui 

propose un bel habitat, et non des barres. Dõailleurs, elle y habite toujours !  Notre guidiest exceptionnelle. Elle connait parfaitement son sujet et a même visité des appartements. Je 

recommande cette visite». 34



2 .L e  t o u r i s m e  u r b a i nðL e s  P a s s e u r s  d e  c u l t u r e ( s )  

Le projet des «Passeurs de culture(s)» a été lancé en 2021 

sur le Val-de-Marne en partenariat avec lôassociation Bastina 

et lôIREST (universit® Paris La Sorbonne). 

Ce projet a pour objectif de valoriser le côté cosmopolite 

du Val-de-Marne et de proposer des visites guidées par des 

personnes issues de lôimmigration (immigration ancienne ou 

récente). 

Les «Passeurs de culture(s)» ont suivi en 2021 et 2022 une 

formation pendant un an en partenariat avec lôUniversit® 

Paris - La Sorbonne. Chacun de ces guides amateurs a créé 

son propre parcours autour de ses expériences personnelles 

de vie et il invite les visiteurs à partir à la rencontre des 

habitants pour découvrir les villes du Val-de-Marne sous un 

angle décalé. 
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2 .L e  t o u r i s m e  u r b a i nðL e s  P a s s e u r s  d e  c u l t u r e ( s )  

4 Villes concernées en 2022

Arcueil (partenariat Anis-Gras ςLe lieu de ƭΩŀǳǘǊŜύ

Champigny (Musée de la Résistance Nationale )

Fresnes (Ecomusée du Grand Orly Seine Bièvre )

hǊƭȅ όaŀƛǎƻƴ ŘŜ ōŀƴƭƛŜǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜύ

15 habitants du Val-de-Marne se sont engagés à suivre la 
formation et devenir «Passeurs de culture» 

7 ont continué le programme, répartis sur 4 villes :

- 2 Passeurs de culture(s) à Arcueil 

- 2 à Champigny 

- 2 à Fresnes 

- 1 Passeur de culture(s) à Orly

- Lancement difficile des nouvelles visites : 1 date par mois 

entre septembre et décembre 

- Prise en charge de la balade de Fresnes par lõ®comus®e 

du GOSB ðgratuité : 2 dates 

- 2 balades de lõ®dition précédente commercialisées  : 

Choisy et Fontenay

- Quelques «opérations spéciales»

- Au total 18 visites organisées en 2022 (273 participants 

via #ExploreParisou via Bastina)

- Des Passeurs de culture(s) motivés pour poursuivre - un 

public qui reste à conquérir
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