
Contrat de destination – Paris, la ville augmentée

Mardi 24 septembre 2019

Les Rencontres



L’ouverture ensemble

Ville de Paris

Jean-François Martins
adjoint à la Maire de Paris, en charge du tourisme, des sports et des 

Jeux Olympiques et Paralympiques 

Pierre Schapira
président de l'Office du Tourisme et des Congrès de Paris
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L’ouverture ensemble

Conseil Départemental des Hauts-de-Seine

Aurélie Taquillain
conseillère départementale déléguée au Tourisme
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L’ouverture ensemble

Val-de-Marne Tourisme & Loisirs

Gilles Saint-Gal
président de Val-de-Marne Tourisme & Loisirs, 

vice-président du conseil départemental du Val-de-Marne en charge de 
l’action sociale et du Tourisme
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L’ouverture ensemble

Seine-Saint-Denis Tourisme

Dominique Dellac
présidente de Seine-Saint-Denis Tourisme,

conseillère départementale de Seine-Saint-Denis
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Nouvelles demandes, nouvelles tendances – un 
tourisme à (re)penser ?

Laurent Queige
délégué général du Welcome City Lab
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Explore Paris – au cœur d’un destination insolite, 
multiple, vivante

Olivier Meïer
directeur de Seine-Saint-Denis Tourisme

Raphaëlle Gras
Anardana

Bénédicte Pilet
Fresh Street art Tour

Elise Thiery
Office de Tourisme de Boulogne-Billancourt
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#ExploreParis, c’est

notre plateforme commune

- Un site internet de référence : exploreparis.com

- Une plateforme de réservation

- Une newsletter performante : 
- Taux d’ouverture 20 %
- Taux de clics 30 %
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• Une page d’accueil

• Une sélection aléatoire
de visites

• Une entrée par
date ou par thème

• Une version mobile
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#ExploreParis, c’est

en un an* :

• 5.090 visites programmées

•56.700 personnes reçues

• 450.000 € de chiffre d’affaire généré

* Depuis le 1er juin 2018
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#ExploreParis, c’est

En 2018* :

• Une augmentation de 23,5 % des prestations programmées

• Une augmentation de 13,2 % du nombre des visiteurs

• Une hausse de 16% des sessions Internet

* Alors même que les boutiques n’ont fusionné qu’en milieu d’année
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avec #ExploreParis,

 Transformer les projets en produits touristiques

- Un accompagnement personnalisé des porteurs de projet

- Une ingénierie au service des acteurs du territoire
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Olivier Meïer
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Déjà, une dynamique nouvelle

Corinne Menegaux
directrice générale de l'Office du Tourisme et des Congrès de Paris

Caroline Dupuy
responsable de l’unité Marketing-Stratégie-Innovation de la RATP

Sophie Mandrillon
adjointe à la directrice marketing d'Atout France
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Cartographie et guide sans frontières
• Enrichissement Paris City Guide et du plan-guide de l’OTCP avec intégration de

l’offre de la petite couronne sans distinction géographique pour englober les
territoires et les POI dans une seule et même offre
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Contenu éditorial au périmètre élargi
• Mise en avant de 5 dossiers thématiques sur PARISINFO.COM -

traduits en 4 langues: Art dans la ville / Art contemporain /
Cosmopolite
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Contenu éditorial au périmètre élargi
• Mise en avant de 5 dossiers thématiques sur PARISINFO.COM -

traduits en 4 langues: Nature / Art dans la ville / Nuit
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Contenu visuel et iconographique
• Réalisation de vidéos thématiques pour porter ces différents messages –

accessibles dans les dossiers en ligne sur PARISINFO.COM et sur la page YouTube
Paris Je t’aime

Exemple de vidéo sur l’Art contemporain
• Réalisation de reportages photos dédiés (Nuit, nature et festif au sens large) et

intégration dans la photothèque de l’OTCP
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Actions ciblées vers les prescripteurs
• Accueils presse menés avec Atout France et des transporteurs
1er accueil réalisé en mars 2018 pendant les RDV France à Paris
1 accueil avec Thalys Allemagne – mai 2019
1 accueil avec Atout France du 25 au 27 septembre 2019

• Participation commune aux Rendez-vous France (2018 et 2019)
sous la bannière Explore Paris avec des eductours T.O
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Caroline Dupuy
responsable de l’unité Marketing-Stratégie-Innovation de la RATP
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Profil des touristes utilisateurs des Transports en Commun 

• L’utilisation des TC constitue un élément à part 
entière de leur expérience touristique

Prendre le métro fait partie de l’imaginaire du 
voyage 

• Usage intensif : 90 % des touristes utilisent les TC 
chaque jour pour se déplacer en Ile de France et 
35 % plus de 2 x par jour
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Site RATP.Fr
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Ma Ratp, relais d’Explore Paris

Croisière sur la Marne

Ferme permaculture à  
Saint-Denis  

Eté du canal 
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Sophie Mandrillon
adjointe à la directrice marketing d'Atout France
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Plus loin ensemble

Jérémy Vincent
chargé de mission Contrats de destination, SPôTT, Montagne, Outre-

Mer, Espaces protégés, à la DGE

Hélène Sallet-Lavorel 
directrice de Val-de-Marne Tourisme & Loisirs
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Merci
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