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L’innovation dans le tourisme

 Marc SPIELREIN, président du 
directoire de l’Agence de développement 
Paris Val-de-Marne

 Laurent QUEIGE, délégué général du 
Welcome City Lab

 Yann GOZLAN, président de Creative
Valley

 Romain GAULTIER, chargé de projet 
Innovation et Industries culturelles et 
créatives, Conseil général 94
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Projet d’Itinéraire Culturel 

Européen des Boucles de la Marne 

Sylvie GUERRA
MCC Heritage
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Quelques actions nouvelles du 
CDT

2013 - 2014
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Contexte

Une feuille de route : 
le Schéma départemental du 
tourisme et des loisirs du Val-
de-Marne 2013-2018

Une impulsion nouvelle
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Un nouveau positionnement pour le 
tourisme en Val-de-Marne

• Une des grandes ambitions du SDTL « conforter et 
développer une identité touristique val-de-marnaise »

• Mission confiée à l’agence Infoflash (été 2013) : définir 
de nouveaux éléments de communication (valeurs du 
territoire, vocabulaire utilisé, logo etc.)

• Présentation au conseil d’administration  et aux 
partenaires le 8 janvier 2014

• Mise en œuvre depuis janvier 2014
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Un nouveau positionnement pour le 
tourisme en Val-de-Marne

La cible prioritaire : Les val-de-marnais et plus largement les 
franciliens
Les objectifs :
• Développer une identité touristique / de loisirs propre au 

Val-de-Marne 
• Positionner le Val-de-Marne dans la destination Paris-Ile-

de-France
• Promouvoir un tourisme et des loisirs de proximité et faire 

redécouvrir aux habitants les multiples facettes du territoire
• Faire évoluer l’image du département
• Faire adhérer les habitants et les professionnels à cette 

image
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Un nouveau positionnement pour le 
tourisme en Val-de-Marne

L’univers de référence du VM

Mixité Qualité de vie

L’Humain
Diversité

Proximité de Paris

Nature / EauCulture et vitalité artistique 

Le Val-de-Marne = le carrefour de TOUTES les rencontres :
 Culturelles
 Humaines
 Naturelles

15 professionnels associés à la démarche



11

Un nouveau positionnement pour le 
tourisme en Val-de-Marne



12

Le développement des visites individuelles

Objectif SDTL : valoriser le territoire, le patrimoine méconnu mais aussi 
les gens qui y vivent et y travaillent 
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 Un réseau d’acteurs des balades urbaines
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Le développement des visites individuelles

Objectif SDTL : valoriser le territoire, le patrimoine méconnu mais aussi 
les gens qui y vivent et y travaillent 
 Un réseau d’acteurs des balades urbaines
 La mobilisation du tissu économique, 

culturel et artistique (visites 
d’entreprises et d’ateliers, rencontres de 
salariés, d’artistes et d’artisans)
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Le développement des visites individuelles

Des contraintes en matière 
de communication 
(minimum 2 mois)

Depuis mars 2013 : 
plus de 250 produits proposés, 
420 dates;1.100 commandes, 
900 clients

Objectif SDTL : valoriser le territoire, le patrimoine méconnu mais aussi 
les gens qui y vivent et y travaillent 

Création d’une boutique en 
ligne
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Des thématiques de travail ciblées

• L’eau
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• L’eau
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Des thématiques de travail ciblées

• L’eau

Enquête de 
fréquentation et des 
usages Marne et 
Seine
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Des thématiques de travail ciblées

• L’eau
• Le patrimoine
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Des thématiques de travail ciblées

• L’eau
• Le patrimoine
• L’art contemporain, l’art 

dans la ville et le Street art
• Les transports
• La santé
• La nature, les espaces verts
• La gastronomie

Une quinzaine de nouveaux produits, 
une vingtaine de créneaux horaires :

Œnologie – fabrication du chocolat 
– visite VIP du MIN –ateliers 
cuisine, découverte du thé ou du 
café - lait d’ânesses biologique –
ferme d’élevage biologique etc.
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Des thématiques de travail ciblées
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Des produits groupes diversifiés

Visite Petite Venise de Créteil – Dominique Lesbros
Balade artistique dans Vitry – Mairie de Vitry
Cité jardins à Champigny – OT Champigny
Balade vincennoise – OT Vincennes
Cité de l’immigration
Aquarium de Paris
Domaine de l’école Vétérinaire + Jardins de l’école 
vétérinaire – Ecole vétérinaire
CREDAC
BIQUETERIE
MAC/VAL
Galerie municipale Jean Collet
Parc zoologique de Paris Vincennes
Restaurant Le petit Caporal – Maisons-Alfort
Restaurant Productions Concept – L’Hay-les-Roses
Domaine Sainte-Catherine - Créteil
Pépinière départementale – Mandres-les-Roses
Croisière du Port de Bonneuil – Port de Paris
Croisière + cabaret 
Chocolaterie Janin

Une trentaine de prestataires 
dont 19 nouveaux et 90 
produits supplémentaires
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Des produits groupes diversifiés

De nouvelles rubriques…
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La première opération Think Val-de-Marne

Partenariat 

Objectif : favoriser les 
rencontres entre lieux 
d’affaires val-de-marnais 
et entreprises val-de-
marnaises qui 
méconnaissent bien 
souvent l’offre de proximité
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La première opération Think Val-de-Marne
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L’agenda événementiel au cœur 
du site internet

Partenariat 

Agenda de référence de tout le 
territoire sur www.tourisme-
valdemarne.com
Agenda « sélectif » sur 
valdemarne.fr + renvoi 
vers site CDT
Un outil interactif : accès 
direct aux partenaires pour 
saisir leurs événements
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L’agenda événementiel au cœur 
du site internet

Une nouvelle newsletter grand public

qui valorise :

 Des contraintes : plus les événements 
sont valorisés tôt, plus la 
communication est efficace

les événements de tous les partenaires

les visites proposées aux individuels
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L’agenda événementiel au cœur 
du site internet

Une nouvelle newsletter grand public

évolution du nombre d’abonnés



38

Un site internet de plus en plus 
fréquenté
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La création d’un site mobile

Depuis mars 2013 :

→ 67.340 visites

→ 95.000 pages  vues
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Les actions en faveur du développement 
de l’hébergement

 Soutien aux porteurs de projets
 Collaboration avec Paris sur le 

Plan hôtelier 

 Etude prospective et 
d’opportunité de l’hébergement 
marchand sur le pôle d’Orly -
Rungis 

 Etude d’opportunité et de 
faisabilité d’un hébergement pour 
jeunes touristes dans le Val-de-
Marne 

 Réalisation d’une plaquette pour 
les investisseurs
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L’engagement d’un travail partenarial 
ambitieux 

 L’accueil de nouveaux membres se poursuit
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Aéroport de Paris-Orly Association Couleur Lilas Comité Départemental De Cyclotourisme
Association Culture Guinguette Association des Vieilles Demeures Françaises Comité Régional Du Tourisme Paris Ile-De-France

Association Maisons-Alfort - Mille Ans d'histoire Association Vacances Voyages Loisirs Communauté d’agglomération Nogent – Le 
Perreux

Au Fil de l'eau CAUE 94 Confrérie "Les Trois Grappes"
Cdrp94 - Comité Départemental du Val-De-Marne Chambre de Commerce et d'industrie Domaine Sainte-Catherine

Chambre de Métiers et de  l'artisanat du Val-De-
Marne

Château De Vincennes Espace Congrès Les Esselières - Semgest

Chez Gégène Comité Départemental Olympique et Sportif Festival-de-Marne
Communauté d'agglomération de la Vallée de la 
Marne

Ecole des Peintres des Bords de Marne Guinguette Auvergnate

Confrérie Du Petit Vin Blanc De Nogent Espace Jean Monnet Hôtel Kyriad Rungis
Le Crédac - Centre D'art Contemporain d’Ivry Huatian (Chinagora) Ligue Ile-de-France Aviron

L'ile du Martin Pêcheur Institut National de Formation et d'application MIN de Rungis (SEMMARIS)
Musée de la Résistance Nationale Musée de Nogent-Sur-Marne Le Trot
Musée Fragonard Enva

Novotel Paris Orly Rungis Office de Tourisme de Champigny-sur-Marne
Office de Tourisme de Bry-Sur-Marne Office de Tourisme de Fontenay-Sous-Bois Office de Tourisme de Choisy-Le-Roi
Organisation Municipale de Tourisme de Créteil Sadev 94 Office de Tourisme de la Vallée de la Marne

Préfecture du Val-de-Marne Sixt location Syndicat mixte ouvert de l’ACTEP
Ville de Bry-Sur-Marne Ville de Cachan Ville de Chevilly Larue
Ville de Choisy-Le-Roi Ville de Fresnes Ville de Gentilly
Ville de Joinville-Le-Pont Ville de Maisons Alfort Ville de Saint-Maurice
Ville de Saint-Mandé Ville de Saint-Maur-des-Fossés Ville de Valenton

Ville de Vincennes Ville de Vitry-Sur-Seine

L’engagement d’un travail partenarial 
ambitieux 
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L’engagement d’un travail partenarial 
ambitieux 

 Réunions  avec les offices de tourisme 
du territoire

 Plan touristique de Paris élargi
 Conférence de presse « Le grand 

Paris se met à l’eau »
 Elargissement d’événements parisiens 

à l’échelle métropolitaine : Paris Face 
Cachée… 
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L’engagement d’un travail partenarial 
ambitieux 

 Projet de contrat de destination avec Paris, les Hauts-de-
Seine et la Seine Saint-Denis

 Création d’un Comité des Territoires – CRT : mise en 
place de groupes de travail autour de thématiques et 
d’outils communs

 Participation à la « Révolution de 
Paris »

 Travail avec les CDT 92 et 93 sur 
les balades urbaines et nombreuses 
autres thématiques
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Merci 
pour votre attention



48

Rencontres du tourisme
23 septembre  2014

Christophe Arietano
C.H.R.O

Directeur Kyriad Orly-Rungis
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Président 
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